REKLAMACNI RAD
CESTOVNI KANCELARE ELECTRA TOURS s.r.o.

1. PFedmét

1.1 Reklamacni fad spolu se V8eobecnymi smluvnimi podminkami
cestovni kanceléfe Electra Tours, IC 261 20 917, se sidlem Vodi¢kova
736/17, 110 00 Praha 1, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 71939 (dale jen ,cestovni
kancelar”), které jsou jeho nedilnou soucasti, ve smyslu zak.c.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestov-
niho ruchu, v platném znéni, zak. ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v
platném znéni a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v plat-
ném znéni, upravuje zpUsob uplatiiovani narokl zakaznika vyplyva-
jici z odpovédnosti cestovni kancelare za vady poskytnuté sluzby ces-
tovniho ruchu (déle jen ,reklamace”) a jejich vyfizovani.

2. Reklamace

2.1 Cestovni kanceldFr odpovida zakaznikovi ve smyslu 82537 a nasl.
zak. €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, za poruseni zavazkl vyplyvaji-
cich z uzavfené smlouvy o zajezdu.

2.2 Zakaznik poskytuje soucinnost pfi feSeni reklamace, zejména
v€asnym (bezodkladnym) uplatnénim naroku z reklamace tak, aby
cestovni kanceldr sama i prostrednictvim zastupce mohla zjednat
napravu, a dale podanim informaci, predloZzenim dokladt prokazuiji-
cich skutkovy stav, umoZznénim zastupci cestovni kancelare Ci zastup-
cim dodavatele sluzby pfistup do prostoru, aby se mohli presvédcit
0 opravnénosti reklamace.

3. Uplatnovani reklamaci

3.1 Zakaznik musi uplatnit reklamacive smyslu §2540 zak.¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik bez zbyte¢ného odkladu, a to u cestovni kan-
celadre nebo u osoby, kterd uzavieni smlouvy zprostfedkovala.

3.2 Je-li uzavreni smlouvy o zajezdu zprostredkovano jinou cestovni
kancelari nebo cestovni agenturou je Ih(ta dle §2540 ob¢anského za-
koniku zachovana, i pokud tak zakaznik ucinil Fddné a vcas u zpro-
stfedkujici cestovni kancelare nebo cestovni agentury.

3.3 Reklamaci mGZe zakaznik uplatnit Ustné ¢i pisemné, pficemz
uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady oka-
mZité, resp. nalézt okamZité vhodna feSeni. Zakaznik pFi uplatriovani
reklamace uvede své jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté, datum, dlivod
a predmét reklamace, specifikaci pozadavk( co do ddvodu a vyse a
dle moZnosti pfedmét reklamace prikazné skutkové doloZi. Sou-
Casné predlozi doklad o poskytnuté sluzbé.

4. Vyfizovani reklamaci

4.1 Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena dle zak. €.
634/1992 Sb. v platném znéni bez zbytecného odkladu ihned, ve slo-
ZitéjSich pripadech do tfi pracovnich dnd; do této Ihlty se nezapodi-
tava doba pfimérené podle druhu sluzby potfebna k odbornému po-
souzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyFizena
bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnd ode dne proka-
zatelného uplatnéni reklamace, pokud se zdkaznikem neni dohod-
nuta IhGta delsi.

4.2 Zastupce cestovni kancelare sepiSe se zakaznikem protokol / po-
tvrzeni o pfijeti reklamace. V protokolu / potvrzeni o pfijeti reklamace
¢i pisemném reklamacnim podani musi byt uvedeno, kdy zakaznik
reklamaci uplatnil, osobni Udaje zdkaznika, co je obsahem a pfedmé-
tem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace zdkaznik poZaduje,
datum podani reklamace. Pokud zdkaznik preda zastupci cestovni
kancelare pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se reklamace, musi
byt tato skutecnost v protokolu /potvrzeni o prijeti reklamace vy-
slovné uvedena. Protokol / potvrzeni o pfijeti reklamace musi pode-
psat obé strany.

5. Zpusoby vyFizeni reklamace
5.1 V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z¢asti
ddvodnd, spociva vyfizeni reklamace zejména v bezplatném

odstranéni vady sluzby nebo doplnénim sluzby cestovniho ruchu.
Podle charakteru reklamace je moZzné poskytnout zakaznikovi na-
hradni sluzby cestovniho ruchu, po dohodé pfipadné poskytnout pfi-
mérenou slevu z ceny, pfipadné jiny vhodny zpUsob.

5.2 V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedtvodna4, je za-
kaznik pisemné informovan o dlvodech zamitnuti reklamace ve
smyslu 819 odst.1) zak. €. 634/1992 Sb. v platném znéni.

5.3 Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, priibéh a pfip. nasledek neni
zavisly na vuli, ¢innosti a postupu cestovni kancelare (vis major) nebo
okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zakladé zédkaznik
zcela nebo z¢asti nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni kance-
|aFi zabezpeclené sluzby, nevznika zdkaznikovi narok na vraceni zapla-
cené ceny nebo na slevu z ceny.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1 Zakaznik byl sezndmen se skutecnosti, Ze vySe pripadné nahrady
Skody zakaznikovi bude omezena v rozsahu platnych mezinarodnich
smluv (8 2544 zak.¢. 89/2012 Sb.)

6.2 V ostatnim plati ustanoveni obecné zdvaznych pravnich pred-
pis.

6.3 Dle ust. § 14 z. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele cestovni
kancelar upozornuje zdkaznika na moznost resit pfipadné spory vy-
plyvajici ze smluv uzavienych s cestovni kanceldfi prostfednictvim
subjektu mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych spord, kterym je
Ceska obchodi inspekce, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha
2; internetové stranky www.coi.cz

6.4 Reklamacni Fad vstupuje v platnost a ucinnost dne 15.4.2022.



